
 

 

 

 
Municipalidad de Collipulli 

 

  

Plan Operativo Anual año 2012 

Matriz de Alineamiento Estratégico 

  

Unidad JUZGADO DE POLICIA LOCAL 
Sub.- unidad o Programa   

Objetivo Objetivo 

Meta 

Indicador 
Fecha de 
medición 

del 
indicador Medio de verificación 

Responsable 
de la medición Supuestos 

Estratégico del 
PLADECO   (Fórmula) 

  específico Nº 1   

Mejoramiento de la 
calidad en la entrega 
de los servicios y 
prestaciones 
municipales 

Que el Tribunal 
renueve su 
equipamientos 
tecnológicos y que 
los funcionarios que 
no cuentan con PC 
puedan realizar una 
atención más 
oportuna a los 
usuarios 

1. Renovar 2 PC que 
presentan fallas, son 
lentos, antiguos, 
tienen poca capacidad 
y han sido reparados 
en reiteradas 
oportunidades. 

    
Factura de compra 
PC; Fotografía del 
lugar de Trabajo de 
NORA FERNANDES y 
MARCIA JARA 

Secretario 
J.P.L. 

Que se mantenga el 
promedio de Ingresos 

Nº PC* 100 
Primer 
Semestre 

PC-
COMPRADOS 

  

2. Que todos los 
funcionarios y la 
oficina del Magistrado 
cuenten con PC a fin 
de prestar una mejor 
atención a los 
usuarios. Adquiriendo 
3 PC 

    
Factura de compra 
PC; Fotografía del 
lugar de Trabajo de la 
oficina del Juez y de 
los funcionarios 
MARCOS CUEVAS y 
ROSITA LIZAMA 

Secretario 
J.P.L. 

Que se mantenga el 
promedio de Ingresos 

Nº PC* 100 
Primer 
Semestre 

PC-
COMPRADOS 

  



 
Municipalidad de 

Collipulli 
 

Plan Operativo Anual año 2012 

Matriz de Programación de Actividades por Objetivo Específico 

Sub- unidad o Programa JUZGADO DE POLICIA LOCAL 

Objetivo especifico Nº 1 

 1). Implementación de nuevas tecnologías para acotar tiempos de espera y emitir documentos internos en beneficio de       los 
usuarios de la Unidad de JPL 

2). Incorporación de personal calificado para una atención clara y expedita a los usuarios de la Unidad de JPL 

3). Implementación de estaciones de trabajo, para una mejor presentación y orden de la documentación. 

Actividades: 

Meta de la 
actividad 

para el año 

Programación 

Recursos Financieros 

Supuestos 

Ano 2012 

E F M A M J J A S O N D 

Municipales Externos 

(M$) (M$) 

1.1.- Efectuar adquisición  de 5 
PC 

5 PC 

X   X                   1,750   
Que se 
mantenga el 
promedio de 
ingresos por 
multas 

2.1.- Contratación a Honorarios 
de 3 personas.  

3 
Personas X X X X X X X X X X X X 6,970 3,484 

Que se 
mantenga el 
promedio de 
ingresos por 
multas. 
La creación del 
nuevo Juzgado 
de Policía Local 
de Ercilla 

3.1.- Adquisición de 2 
estaciones de trabajo y 1 

escritorio. 
2 
Estaciones 

X             X         700   

Que se 
mantenga el 
promedio de 
ingresos por 
multas 



1 
Escritorio 

Total  9,420 3,484   
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Plan Operativo Anual año 2012 

Matriz de Alineamiento Estratégico 

  

Unidad JUZGADO DE POLICIA LOCAL 
Sub-Unidad o Programa   

Objetivo Objetivo 

Meta 

Indicador 
Fecha de 

medición del 
indicador 

Medio de 
verificación 

Responsable 
de la medición Supuestos Estratégico del 

PLADECO   (Fórmula) 

  específico Nº 1   

Mejoramiento de 
la calidad en la 

entrega de 
servicios y 

procedimientos 
internos de la 

Unidad de JPL 
de Collipulli, para 

satisfacer las 
expectativas de 

los usuarios 

Implementar 
procedimientos para 

ingresos financieros por 
concepto de pago de 

multas, manteniendo el 
nivel de ingresos 

Recaudar al menos 
el 70% de los 
ingresos, con 

respecto al año 
2011 por concepto 

de multas a 
beneficio Municipal 

  

Junio y 
Diciembre-

2012 

Libro ingresos y 
Estados diarios 

Marcos Cuevas 
–Inspector 
Municipal 

Que se 
mantenga el 
promedio de 

Ingresos  

Ingr.2011*70% 

Ingresos-2012 

  

  
  

 



 
Municipalidad de 

Collipulli 
 

Plan Operativo Anual año 2012 

Matriz de Programación de Actividades por Objetivo Específico 
Sub-Unidad o Programa JUZGADO DE POLICIA LOCAL 

Objetivo especifico Nº 1  Implementar procedimientos para ingresos financieros por concepto de pago de multas, 
manteniendo el nivel de ingresos 

Actividades: 
Meta de la 
actividad 

para el año 

Programación 

Recursos Financieros Supuestos Ano 2012 

E F M A M J J A S O N D 
Municipales Externos 

(M$) (M$) 

Ingresos por pago de 
Multas-Collipulli 

70% Año 
2011 X X X X X X X X X X X X 74,193   

Mantener 
ingresos 
por 
concepto 
de 
Multas 

Ingreso por pago de Multas-
Ercilla 

70% Año 
2011 X X X X X X X X X X X X   18,145 

Mantener 
ingresos 
por 
concepto 
de 
Multas 

Ingreso Multas Ley de 
Alcoholes-Servicio Salud 

70% Año 
2011 X X X X X X X X X X X X   4,531 

Mantener 
ingresos 
por 
concepto 
de 
Multas 

 


